
SIA Technology 

Partner
Contacts Regions Active

Book

Access 

Code 

Fares
1

Multipax in 

PNR

CHD + INF 

booking
Reprice TST

2

Support 

Airfare 

Promo 

Codes​

Addition of 

KF details 

at shopping 

for AAM 

discounts
3

Book 

Ancillaries - 

prime 

booking 

flow
4

Book 

Ancillaries - 

post 

booking 

flow
5

Support 

Corporate 

CLID
6

Addition of 

KF details 

for FQTV 

accrual
7

Add Passport 

Details (at 

OrderCreate)

MAAS 

(ServiceList)

WCHR 

(ServiceList)

SPML 

(ServiceList)

Order

ChangeNotif

Settle via 

Credit Card 

thru 

ARC/BSP

Settle via 

Direct 

Credit Card​

3DS 

support
16

IATA 

EasyPay

Modify 

order pre-

ticketing

Refund / 

Void​
9

Reissue / 

Revalidate
9​

Deferred 

payment in 

reshop

Split PNR 

Servicing of 

partially 

flown 

tickets

Sync of 

PNR
10

Subagent - 

Consolidator 

workflow 

including 

TIDS
11

Subagent  

using 

consolidator 

credentials
12

TIDS

direct 

ticketing
13

Generating 

file  to link to 

agency back 

office 

systems

Integration 

with duty of 

care

Delegation 

flow
14 OTA

15

NDC API

Direct 

Connection

Respective SIA account 

managers
- ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

AGENT360
Respective SIA account 

managers
Global ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ Dec-23 ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Amadeus
Respective GDS account 

managers
Global ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ Q1 2024 ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Sabre
Respective GDS account 

managers
Global ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Travelport
Respective GDS account 

managers
Global ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Infini
Respective GDS account 

managers
Japan ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ In progress ✔

Travelsky
Respective GDS account 

managers
CN, HK , SG , AU, NZ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ N/A ✔

Aaron Group ​
Petr Duchek 

(duchek@aarongroup.net)

TR, RU, DE, CH, Nordics, BE, 

US, FR, IT, ES, TW, HK, ZA, AE
✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Aeronology

Ahmed Fakhra 

(ahmed.fakhra@aeronolog

y.travel)

Global ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

AirGateway
Jorge Diaz 

(jorgedf@airgateway.com)
Global ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ In progress ✔

Airlines 

Technology by 

TWAI

TWAI Sales Team 

(sales@twai.com)
Global ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Alpha Reds
KC Cheah 

(kccheah@alphareds.com)
Asia Pacific ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

APG
Thibault Lenoir 

(t.lenoir@apg-ga.com)
EUR, IN, US ✔ ✔ ✔ In progress ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Clarity
Chitparan Jegathesan

(chippy@claritytts.com)
CA, US, UK, IN, AU and LK ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ In progress ✔ ✔ ✔

Duffel ​
Côme Trémeau 

(sales@duffel.com)
Global ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Easylinkz
Olga Polich

(o.polich@easylinkz.com)

AE, IL, TR, RU, UA, UK, GR, 

DE
✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

FlightRoutes24

Nancy Zhou 

(nancy.zhou@flightroutes24

.com)

Asia Pacific In progress ✔ ✔ ✔ In progress ✔ ✔ In progress ✔ ✔ ✔ In progress ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Gordian

Reed Gilbert 

(reed@gordiansoftware.co

m)

US ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

HitchHiker ​
Jorg Gotz 

(jgoetz@hitchhiker.net)
All except WAA and TR ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Iween
	Ranga 

(prasad@iweensoft.com)
Global ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Mystifly
Kavi Chaurasia 

(Kavic@mystifly.com)
Global ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ In progress ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

NUFlights
Tarun Attavar 

(tarun@nuflights.com)
IN,BD ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ In progress ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

NUUA
Min Soo

(csminsoo@nuua.net)
KR ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Opsigo

Wildan Rachman 

(wildan.rachman@opsigo.c

om)

ID ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ In progress N/A ✔ ✔ ✔ ✔

Pacific Aviation 

Marketing

Kenny Leung 

(kennyleung@pam.com.hk

)

HK, CN, TW ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Paxport alastair.bruce@paxport.net ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

ProQuest

Dennis 

(dennis.wallraff@airquest.c

om)

EUR ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

RODA EXPRESS 

(ORBIS)

Adi

(rodexadi@yahoo.com)
ID,PH ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

San TSG 

(Paximum)

Serkan Selen 

serkan.selen@santsg.com
TR ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Shreyas Tech

Gopal 

(gopal@shreyastechsolutio

ns.com)

IN ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

TPConnects​

George Rajan 

(george.rajan@tpconnects.

com)

Global ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

TravelFusion ​
TravelFusion Sales

(sales@travelfusion.com)
Global ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ In progress ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

TravelNDC​
Kyle Wang 

(kyle@travelndc.com)
Global ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Verteil​

Prajoth Kumar 

(prajoth.kumar@verteil.co

m)

Global; physical offices in 

CN, HK, JP, AE, ZA, GB, EU, 

US, CA, IN
✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ In progress ✔

WellTravel

Mostafizur Rahman 

(mostafizur.rahman@welltr

avel.com

CH ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Ypsilon 

(OBT)
TBC TBC ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Please 

clarify 

workfow as 

pre-

✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Footnotes:

1 Book access code fares - ability to specify access code at shopping to retrieve fares filed privately to specific agent IATA / TIDS
2 Reprice TST - ability for agent to reprice the TST after approx. 96 hrs else ticketing error will be encountered; useful for bookings placed on hold
3 Addition of KF details @ shopping - SQ may offer special discounts / offers to our KrisFlyer members. KF number needs to be validated at shopping in order to return the offers
4 Ancillaries - prime booking flow - book / select seats during booking flow
5 Ancillaries - post booking flow - book / select seats only after tickets have been issued
6 Corporate CLID - for accrual of corporate revenue to corporate agents / TMC
7 Addition of KF details for FQTV accrual - this is done at OrderCreate step to allow passenger to accrue miles after flight is flown
8 Add Book the Cook - this will be exclusively available on AGENT360 and / or if partner wishes to do a direct connect integration with SQAPI
9 Refund / Void / Reissue / Revalidate - refers to servicing before flight departure and/or servicing of fully unflown tickets

10 Sync of PNR - when the NDC PNR is serviced outside of NDC/via other NDC modes of connection (i.e. Agent360), whether such changes will be reflected on the aggregator platform
11 Subagent-Consolidator workflow - allows an IATA or TIDS subagent to create a PNR and queue to consolidator for ticket issuance. PNR creation is done using subagent credentials
12 Subagent using consolidator credentials - allows an IATA or TIDS subagent to create a PNR and queue to consolidator for ticket issuance. PNR creation is done using consolidator credentials
13 Only using passenger direct credit card form of payment
14 Delegation flow - allows retrieval of PNRs created outside of the aggregator platform 
15 OTA - supports Online Travel Agency model (OTA can consume the NDC offers from aggregator platform and also support servicing via aggregator)

Servicing
updated 30 Nov 2023

KrisConnect NDC Feature
Agency Model Support

Shopping Order Ticketing
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SIA Technology 

Partner
Contacts ADT CHD INF B15 / BNN SEA STU OFW LBR IIT VFR JCB JNN JNF JNS LNN LIF INN ITF ITS

Adult Child
Infant w/o 

seat

Adult with age 

restriction, 15 

or under

Seaman Student

Overseas 

Filipino 

Worker

Laborer

Individual 

Inclusive 

Tour / 

wholesale

Visit 

Friends / 

Relatives

Joint 

Contract 

Bulk

Joint 

Contract 

Bulk Child

Joint 

Contract 

Bulk infant 

w/o seat

Joint 

Contract 

Bulk infant 

with seat

Laborer / 

Worker 

Child

Laborer / 

Worker 

infant w/o 

seat

Individual 

inclusive 

tour Child

Inclusive 

tour infant 

w/o seat

Inclusive 

tour infant 

with seat

AGENT360 Respective SIA account managers ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Amadeus Respective GDS account managers ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Sabre Respective GDS account managers ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Travelport Respective GDS account managers ✔ ✔ ✔ ✔* ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔* ✔* ✔* ✔* ✔* ✔* ✔*

Infini Respective GDS account managers ✔ ✔ ✔

Travelsky Respective GDS account managers ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Aaron Group ​ Petr Duchek (duchek@aarongroup.net) ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Aeronology
Ahmed Fakhra

(ahmed.fakhra@aeronology.travel)
✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

AirGateway
Jorge Diaz

(jorgedf@airgateway.com)
✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Airlines 

Technology by 

TWAI

TWAI Sales Team

(sales@twai.com)
✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Alpha Reds KC Cheah (kccheah@alphareds.com) ✔ ✔ ✔

APG
Thibault Lenoir (t.lenoir@apg-

ga.com)
✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Clarity
Chitparan Jegathesan

(chippy@claritytts.com)
✔ ✔ ✔ ✔

Duffel ​
Tim Rogers

(tim@duffel.com)
✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Easylinkz
Olga Polich

(o.polich@easylinkz.com)
✔ ✔ ✔

FlightRoutes24
Nancy Zhou 

(nancy.zhou@flightroutes24.com)
✔ ✔ ✔

Gordian
Reed Gilbert 

(reed@gordiansoftware.com)
✔ ✔ ✔

HitchHiker ​
Jorg Gotz

(jgoetz@hitchhiker.net)
✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Iween
Ranga

(prasad@iweensoft.com)
✔ ✔ ✔ ✔

Mystifly Kavi Chaurasia (Kavic@mystifly.com) ✔ ✔ ✔

NUFlights Tarun Attavar (tarun@nuflights.com) ✔ ✔ ✔

NUUA
Min Soo

(csminsoo@nuua.net)
✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Opsigo
Wildan Rachman 

(wildan.rachman@opsigo.com)
✔ ✔ ✔

Pacific Aviation 

Marketing
Kenny Leung (kennyleung@pam.com.hk) ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Paxport alastair.bruce@paxport.net ✔ ✔ ✔ ✔

ProQuest
Dennis 

(dennis.wallraff@airquest.com)
✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

RODA EXPRESS 

(ORBIS)

Adi

(rodexadi@yahoo.com)
✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

San TSG 

(Paximum)

Serkan Selen 

serkan.selen@santsg.com
✔ ✔ ✔

Shreyas Tech
Gopal 

(gopal@shreyastechsolutions.com)
✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

TPConnects
George Rajan 

(george.rajan@tpconnects.com)
✔ ✔ ✔

TravelFusion ​
Zhang Yigang

(yigang@travelfusion.com)
✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

TravelNDC ​
Kyle Wang

(kyle@travelndc.com)
✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Verteil ​
Prajoth Kumar 

(prajoth.kumar@verteil.com)
✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

WellTravel
Mostafizur Rahman 

(mostafizur.rahman@welltravel.com
✔ ✔ ✔

Ypsilon (OBT) TBC ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

* available via Travelport Trip Services API only

updated 30 Nov 2023 PTC
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